ATIG YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

MUSTERI UYUSMAZLIKLARI BiLGILENDIRME METNI

Sayin Yatirimci,

TSPB tarafindan; 02 Nisan 2014 tarih ve 28960 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren
Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi Statlsi’niin 7'nci maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde bahsi
gecen; “Uyeleri arasinda veya (yeleri ile miisterileri arasinda borsa islemleri disindaki islemlerden
dogan uyusmazliklarin ¢oziimine yardimci olmak; bu amacla hazirlanacak ve Kurul tarafindan
onaylanacak usal ve esaslar dahilinde hakem heyeti ve gerekli alt yapiyl olusturmak” hususunu
kamuoyunu aciklamak isteriz:

Bahsi gecen aciklamaya istinaden, Tiirkiye Sermaye Piyasalar Birligi ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
birlikte yarattigli calismalar sonucunda hazirlanan ve 27.07.2016 tarih ve 305 sayili Birlik Yonetim
Kurulu toplantisinda kabul edilerek “Tiirkiye Sermaye Piyasalari Birligi Musteri Uyusmazliklari Hakem
Heyeti Yonergesi’ ylrirlige girdigini tarafiniza sunariz.

TSBP biinyesine bagl tim araci kurumlar, borsa islemleri disindaki sermaye piyasasi faaliyetlerinden
dogan uyusmazliklarin Birlik biinyesindeki Misteri Uyusmazliklari Hakem Heyetinde ¢o6zilebilecegi
konusunda misterilerini bilgilendirmekle yukimluddr.

islemlerinde herhangi bir olagandisi durum tespit eden yatirimcilar, TSPB birligine basvurarak gerekli
islemleri gergeklestirme hakkina sahiptir. Konu ile ilgili bagvurular TSPB Musteri Uyusmazliklari Hakem

Heyeti Basvuru Formu Gzerinden kabul edilmektedir.

ilgili linkler:
Musteri Uyusmazliklari Hakem Hevyeti Yonergesi Hakkindaki Genelge (Genelge 34)
Hakem Heyeti Olusturulmasina Dair SPK Duyurusu

Saygilarimizla,

ATIG Yatinnm Menkul Degerler A.S.


https://www.tspb.org.tr/tspb-musteri-uyusmazliklari-hakem-heyeti/
https://www.tspb.org.tr/tspb-musteri-uyusmazliklari-hakem-heyeti/
https://www.tspb.org.tr/wp-content/uploads/2016/08/Genelge-34-M%C3%BC%C5%9Fteri-Uyu%C5%9Fmazl%C4%B1klar%C4%B1-Hakem-Heyeti-Y%C3%B6nergesi-Hk..pdf
http://www.spk.gov.tr/duyurugoster.aspx?aid=20160818&subid=1&ct=f&yanmenuid=1

